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Reklamacni rad

Prava z vad (d¥ive zaruéni lhiita) u novych dili je podle § 2158 - 2174 Zakona ¢. 89/2012
sb. 24 mésicid, u repasovanych turbodmychadel prodlouzena prodejcem na 24 mésici.
Zarucni doba je zaroven u nékterych dili jako jsou napf. xenonové vybojky (3000h) a
rozvodové sady (dle typu 90 — 180000km) omezena délkou provozu.

Pokud je zbozi zaslané na Vasi adresu evidentné poSkozeno pifepravou /poruseny obal atd./ je
kupujici povinen sepsat s pfepravcem protokol a odmitnout pfevzeti zbozi. Soucasné je
povinen o této skuteCnosti informovat prodadvajiciho, jinak NEBUDE REKLAMACE
UZNANA.

Pokud kupujici zjisti nesrovnalost v zasilce, napt. zaslani jiného zbozi nez bylo objednano
nebo rozdil mezi mnozstvim uvedenym na danovém dokladu a mnozstvim skutecné dodanym,
nebo zasilka neobsahuje nalezité doklady, je povinen o tomto neprodlené informovat
prodavajiciho na email: obchod@autodilyfk.cz a pozadovat napravu. Na pozdéjsi reklamace
nebude brén zfetel.

Kupujici ma pravo zakoupené zboZi vratit ve 14 denni zakonné lhiité od nakupu, bez
udani divodu. Neshleda-li prodejce na zpét zaslaném zbozi zadné vady (pouzité, poskozené,
Spinavé, atd.), vrati plnéni v¢etné nakladi na ptivodni dopravu zbozi ke kupujicimu do 14 dni
od doruceni na bankovni Ucet popfipadé adresu kupujiciho. Pfi zdvad¢ projevené béhem
zarucni lhity je kupujici povinen neprodlené informovat prodavajiciho, popsat stru¢né zédvadu
a reklamovany dil v co nejkrat$i dobé vymontovat z vozu (dal§im pouzivanim muze dojit k
nevratnému posSkozeni dilu, ktery by byl jinak opravitelny) a zaslat nebo dopravit na adresu
prodejce.

Prodejce zajisti posouzeni dilu u vyrobce, poptipadé odborného servisu v EU o ¢emz kupujici
obdrZi protokol zaroven s rozhodnutim reklamacniho fizeni. VSechny nami dodavané dily
jsou urceny k montizi v odborném servisu s potiebnymi znalostmi a vybavenim,
zakaznik uzavienim Kkupni smlouvy s timto souhlasi a prebira za montaZz plné
odpovédnost. Soucasné s reklamaci je nutno piedlozit doklad o montazi odbornym servisem s
rozpisem praci a vymeéneé souvisejicich dild, pokud’ jsou vyrobcem predepsana.

Prodavajici nepiebira zodpovédnost za Skody zplsobené neodbornou montazi nebo
pouzivanim.

Opravnéna a uznana reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uplatnéné
reklamace, pokud’ se strany nedohodli jinak.

V ptipad¢ neopravnéné reklamace bude zbozi vraceno kupujicimu na jeho naklady popf.
budou ucCtovany ndklady na opravu zbozi. O této skutecnosti bude kupujici predem
informovan.

VESKERE REKLAMACE UPLATNUJTE E-MAILEM NA ADRESE:

obchod@autodilyfk.cz

Telefon: +420 776 665 883 obchod@autodilyfk.cz



