REKLAMACE

Nekteré firmy o sobé prohlasuji, Ze nemaji zadné reklamace. Je to laciny trik a s nejveétsi
pravdépodobnosti nepravda jak naldkat kupujiciho.

Jako kazdy normalni férovy prodejce, se i nase spole¢nost bohuzel nevyhne cas od casu
reklamaci a nesnazi se to zakryt nepravdivym tvrzenim na internetu.
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vady, které se vyskytnout po dobu sjednané zaruéni lhity, 1épe feCeno pristup prodejce
k zakaznikovi po uzavieni obchodu.

Zarucni lhitu by mél poskytovat kazdy prodejce, Casto se v ramci konkuren¢niho boje
dokonce piekonavaji v jeji délce. Prodejce si miize na repasované turbodmychadlo, vzhledem
k tomu, Ze se nepovazuje za novy dil, uréit v podstaté jakoukoli délku zaruky. Od nuly az
tieba na pét let. Rozhodujici vsak je, jak dlouho ji fesi, s jakym zdmérem, jakym zpiisobem a
s jakym vysledkem. Protoze jsou tyto skute€nosti pro zdkaznika minimalné stejné dilezité
jako kupni cena, zamétime se na n¢ trochu podrobnéji:

Lhita pro vyrizeni reklamace: méla by byt co nejkratsi, u nas se budeme snazit ji vyfesit co
nejdiive. VéEtsinu reklamaci se nam dati vyfesit do 7 dni.

Pribéh reklamace: nejrychlejsim zptsobem je zavolat a konzultovat s nasim pracovnikem
zda se skute¢né jedna o zavadu turbodmychadla a zda je nutné jej demontovat a dopravit
k nam, ptipadné¢ dohodnout svoz (pouze po Praze). Toto odpada, pokud Vam bylo
turbodmychadlo ménéno v nasem smluvnim servisu, pak stac¢i zavolat a pfistavit auto do
servisu, v tomto piipad¢ se samoziejmé neposuzuje spravnost postupu vymeény.

Vysledek reklamace: cilem naSi spolecnosti je maximalni spokojenost zdkaznika, tudiz
reklamace az na ojedinélé vyjimky nezamitame.

Cil prodejce: spokojenost zakaznika, ktery se vraci a doporuci spole¢nost svym zndmym.



