Filozofie firmy

Nasim hlavnim cilem je spokojenost zakaznika, tim jeho kladné hodnoceni a doporuceni nasi
firmy ve svém okoli. Jsme velice radi, ze se tak Casto déje. To na rozdil od riznych, ¢asto
zfalSovanych internetovych recenzi, povazujeme za nejlepsi reklamu.

Pti vytvareni prezentace nasi firmy na internetu jsme zvazovali klasicky, av§ak neosobni
eshop a nebo statické stranky. Motem nasi firmy je individualni péce o kazdého zékaznika,
z4jem nejen za kazdou cenu prodat, ale také poradit, spolecné se zakaznikem v rdmci
moznosti identifikovat problém a vybrat spravny typ dilu, coz u klasického eshopu, kde se
nikdo na nic nepta, kde program navadi pouze k co nejrychlejsi platb¢, neni viilbec mozné a
Casto se pak stava, Ze si zakaznik objedna dil, ktery mu do jeho vozu nepasuje.

v

logicky pak také kvality, jen abychom byli co nejlevnéjsi a prodavali co nejvic ks. Takze
napftiklad turbodmychadla nabizime skute¢né¢ kompletné repasovand. To znamena, ze se

v kazdém méni vSe a z pivodniho ziistadva pouze obal, na rozdil od firem, které nabizeji pfi
vykupu starého turbodmychadla dle stavu napt. az 3000 K¢, ma pro nas cenu pouze
zminovaného obalu. Nase firma totiz ze starého turba nic nepouZije, takze logicky nesnizuje
naklady na repasovani pouzitim nékterych starych, avsak jesté kratkodob¢ pouzitelnych dilt a
tim 1 cenu na ukor kvality. NaSe skute¢na zaruka pak mize byt dvouleta jako u novych
produktt a prubéh a pristup k eventuelni reklamaci diametralné odlisny od vétSiny
konkurence.



